SdP - Articulos http://www .saladeprensa.org/art682.htm

Sala de Prensa 94

Agosto 2006
WEB PARA PROFESIONALES DE LA COMUNICACION IBEROAMERICANOS Afio VIIL, Vol. 3

Internet y comunicacion alternativa en
las Organizaciones No Gubernamentales

Victor Manuel Pérez Martinez 1

Resumen: Internet ha permitido la creacién de nuevos medios de comunicacién que estan siendo utilizados cada dia por mas personas. Estan generandose distintas maneras de entender el
intercambio de informaciones no solo en el ambito individual sino en los grupos, empresas, organizaciones u otros colectivos. Entre las estructuras sociales existentes, las Organizaciones No
Gubernamentales (ONG), han disefiado estrategias para estar presentes en la red con la finalidad de tener un espacio alternativo, en el cual, puedan dar a conocer su mensaje. Pero, json
realmente espacios alternativos? Este articulo es un acercamiento a las caracteristicas de los “sitios web” de algunas ONG espariolas que trabajan en el ambito de la inmigracion.

1. Comunicacion y ONG

Las organizaciones estan constituidas por seres humanos con intereses individuales y colectivos, y es la comunicacidn la que permite
su funcionamiento. A través de este proceso humano se pueden identificar prioridades, proponer planes, ejecutar acciones,
proyectarse en la sociedad, escuchar las demandas de sus publicos; es decir, de esta interaccién entre los seres humanos, surgen las
ideas, los proyectos, las metas y los objetivos. Las ONG son consideradas como organizaciones que conforman el “tercer sector”, con
sus propias reglas, sus propias articulaciones y su propio sistema. Tomas Rodriguez Villasante establece algunas caracteristicas que
definen tedricamente el “tercer sector”:

“En primer lugar hay que sefialar que hablar de tercer sector le quita alguna ambigliedad a conceptos como "sociedad civil" y otros,
que pueden esconder todo tipo de conveniencias ideoldgicas, por ejemplo "todos contra el estado". Al marcar un tercer referente se
quiere distinguir que no se es "estado" (ONGs por ejemplo) y que no se es "mercado” (No Lucrativas por ejemplo). Y aunque sea en
negativo respecto a los dos polos tradicionales del debate plblico-privado, ya se estd afirmando otro campo, lo social, que responde a
otros valores y motivaciones, aunque esto sea muchas veces un deseo mas que una realidad”.2

Un aspecto importante en el establecimiento de estrategias informativas es que las organizaciones definan, équé tipo de comunicacion
requieren? Enmarcando la pregunta en el contexto de nuestro estudio: équé tipo de comunicacion se espera de las ONG en internet?
La respuesta tendra relacion con la concepcion que los responsables de las ONG tengan de su organizacion. Federico Varona, sefiala
tres perspectivas para entender a una organizacion: a) desde una perspectiva funcionalista tradicional las organizaciones son objetos
0 “maquinas” que tienen una estructura determinada y su comunicacién es altamente estructurada y vertical; b) desde una postura
funcionalista contemporéanea, se concibe a la organizacién como un sistema abierto, que estd en constante interaccién con su
entorno; c) otra corriente las asume como “culturas”, es decir, “las organizaciones, como las culturas poseen un conjunto de creencias
y valores, y un lenguaje que se reflejan en los simbolos, los ritos, las metaforas, las historietas, en el sistema de relaciones y en el
contenido de las conversaciones”.2®

Hace algunas décadas no se incluia internet entre las estrategias de comunicacion de una empresa u organizacion, pero la realidad
actual y la diversidad de medios de comunicacion disefiados para la red, practicamente estan obligando cada dia a las organizaciones,
y por supuesto a las ONG, a estar presentes en la red con su mensaje, productos o servicios. No obstante, tener una pagina web en
internet no quiere decir que se cumpla con el objetivo establecido en un plan de comunicacion.

Sintetizando, la organizacion genera un discurso para comunicarse con sus publicos, pero no es suficiente. La época en que el
mensaje era lo Unico importante ya pasd, las cosas han cambiado: “Mientras que antes se tendia a definir la comunicacion
institucional a través del mensaje, es decir, el objeto del discurso, a partir de ahora se presta una mayor atencion al emisor, es decir,
al sujeto del discurso que es la institucion”.4

2. La world wide web como medio de comunicacidn alternativo para las ONG

Entendamos por “comunicacién alternativa”, en este trabajo, la posibilidad que existe de utilizar las herramientas de las nuevas
tecnologias de la comunicacidén, como internet y sus medios de comunicacion, para crear espacios de intercambio de informacion o
generar procesos de comunicacion diferentes a los tradicionalmente constituidos. En internet encontramos nuevos medios de
comunicacidn para crear, y ofrecer a unos publicos especificos, mensajes que probablemente no podran conseguirse en otros medios
de comunicacién; una caracteristica que serd aliin mayor en la medida que se sigan desarrollando nuevos medios digitales. La
afirmacién de Guillermo Lépez es realista cuando afirma que internet es una “plataforma de transmisién de contenido”,® y que por el
avance tecnoldgico, un sistema al nivel de usuario mas accesible y unos costos que tienden a bajar, se ha transformado en un area
viable para crear o afianzar redes de comunicacion.

Internet es una plataforma tecnoldgica, un protocolo que ha logrado la interconexion de ordenadores que ofrecen texto, imagen,
audio y la posibilidad de la inmediatez y de la interactividad. Estas variables influyen en los modelos tradicionales de concebir la
comunicacién humana o empresarial, es decir: “la horizontalidad propia de la comunicacién interpersonal frente al modelo de
comunicacién jerarquizado, vertical, caracteristicos de los medios de comunicacién de masas”.® En este campo todavia quedan
innovaciones por llegar:

“La multiplicidad de medios de comunicacién va pareja a las posibilidades y aplicaciones que permite el medio, y estas Ultimas son, en
el caso de Internet, considerables y continuamente ampliadas, pues se trata de un soporte que no ha definido aln totalmente las
caracteristicas de los medios que alberga, y ni siquiera puede decirse, sino todo lo contrario, que las formas comunicativas actuales
seran las preponderantes en un futuro mas o menos lejano”.Z

Las paginas web (world wide web) son uno de los medios de comunicacién mas populares de internet. Inventado por Tim Berners-Lee,
él la define como un “vehiculo de comunicacién universal a través de Internet”® y John Pavlik reafirma esta visién de la web con el
siguiente planteamiento: “si algo existe en el mundo real, es probable que haya al menos cien sitios web sobre ello”.2

Todo parece indicar que internet apenas esta iniciando un proceso de evolucidn tecnoldgica sin limites conocidos. Su impacto en los
sectores de la economia, la educacion, la ciencia o la medicina es cada dia mayor. Pero, también ha cambiado la concepcién de como
las organizaciones, y las ONG, deben comunicarse interna y externamente. Los grupos para conversar o intercambiar informacion

especializada estan incluyendo nuevos lugares de encuentro, con elementos que les permiten establecer una identidad propia entre
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sus miembros. Como sefiala Bernardo Diaz al indicar que la red ha creado una nueva forma de concebir el mundo y las relaciones
humanas; se ha constituido “una modalidad de clase globalizada, una sensacién de pertenencia a un espacio o segmento de
identidades e intereses comunes”. 12

Guillermo Lopez Garcia considera que las paginas web de las ONG pertenecen a “paginas web de asociaciones”, es decir, son paginas
de organizaciones “no pertenecientes a ningln tipo de administraciéon publica” y cuyo objetivo “no es el enriquecimiento ni el
intercambio de productos mercantiles”.11 Considera, como una de las posibilidades de este medio de comunicacién para las ONG, la
capacidad de “adquirir visibilidad” en un espacio donde la saturacion de informacion es significativa. Pero, para lograr esta visibilidad
es “indispensable el desarrollo de diversos elementos de caracter interactivo para el usuario”, 12 inclusive esta interactividad es la
marca distintiva de otras paginas:

“La diferencia que nos permitiria definir a las paginas web de asociaciones como medios de comunicaciéon de masas y a las
comunidades virtuales como sistema de comunicacion interpersonal es que, mientras en éstas el objetivo basico es
generar una comunicacion horizontal entre los usuarios, en las paginas de asociacion lo principal es la presentacion y
explicacion de los objetivos de la asociacion, constituyendo las herramientas interactivas un elemento, sin duda, de gran
importancia, pero afiadido en todo caso al primero”.13

Esta definicion, permite establecer diferencias que ayudan a una clasificacion de la informacion y de las fuentes desde una perspectiva
del contenido de la informacién, pero no desde una 6ptica de la organizacion como emisor-fuente-receptor que tiene una dindmica
propia. La mera inclusién en una pagina web de la informacién vinculada con los objetivos y actividades de la ONG, aunque la hacen
diferente desde la perspectiva del contenido de la informacidn, no la hacen un espacio alternativo en la red para una ONG. El
componente de interactividad, es a nuestro juicio, la caracteristica indispensable para establecer espacios alternativos de
comunicacion.

3. Un espacio alternativo para las ONG

¢Qué caracteristicas distinguen a las ONG de otras organizaciones? Siguiendo los planteamientos de Antonio Castillo Esparcia, estas
organizaciones defienden “intereses no materiales”, como los derechos humanos, la naturaleza, el desarrollo, la asistencia
humanitaria, la infancia, los inmigrantes, entre otros.14 Existe ademas, por lo menos en teoria, una actitud altruista de sus miembros.
Esta diversidad de objetivos repercute en varias areas de trabajo pudiéndose traducir en “una coexistencia de intereses, expectativas
y concepciones diferentes y heterogéneas”. Cuenta también con el voluntariado, uno de sus elementos caracteristicos, en el cual
algunas personas participan sin recibir una remuneracién econémica. Son organizaciones que combinan: a) “iniciativa privada como
prueba de la espontaneidad individual, al margen de toda iniciativa gubernamental”; b) “agrupaciones de individuos o movimientos
procedentes de diversos paises”; c) “combinacion entre naturalidad y solidaridad en el marco de una organizacién duradera,
permitiendo de este modo a los particulares participar en asociaciones de ciudadanos”.13

Como toda organizacidn las ONG por su estructura y forma de actuar tienen dificultades e inconvenientes que pueden afectar los
procesos de comunicacidn internos y externos: “el menor grado de homogeneidad interna, su limitada concrecion de los objetivos,
relaciones dificiles con los poderes publicos y los partidos politicos, propuestas excesivamente maximalistas e idilicas, grado alto de
rotacién y movilidad interna-externa de sus miembros y escasa capitalizacién”. 16

Uno de los desafios que tienen las ONG es la transmisidon de su mensaje en un mundo globalizado, aunque este concepto ha generado
confusiones desde diversos sectores sociales. En este sentido, Rodriguez considera que el “tercer sector para hacerse tercer sistema
tiene que enfrentar este asunto de frente”.1Z

La presencia del mensaje de las ONG en los medios de comunicacion social no siempre es una tarea facil, aunque las experiencias de
algunas ONG en este ambito han sido positivas, entre otros aspectos, por contar con estrategias para manejarse en la dinamica
informativa de los medios de comunicacién. Es una tarea compleja y asi los indican encuentros celebrados para debatir este tema en
los cuales se sefialan, entre otras razones, la concepcion del negocio que se manejan en algunos medios de comunicacion social, la
saturacion informativa, el concepto de “noticia” que prevalece en aquellas informaciones que venden y atraen a la audiencia, y la
ausencia de un espacio en los medios que fortalezca la solidaridad como valor social .18

Entre las organizaciones que conforman el “tercer sector” hay una gran variedad de ONG, algunas de ellas, con una tradicion, historia
y trabajo avalado por la sociedad;12 pero, también hay ONG que son desconocidas y que carecen de estrategias adecuadas de
comunicacidn para hacer presente su mensaje. No es nuestro objetivo el cuestionamiento o la valoracién de las actividades que
realiza en la sociedad, sino la forma como estan presentes en Internet.

Las ONG, sefiala Victor Sampedro, no deberian caer en la estrategia de aquello que se critica como una comunicacién “autoritaria” e
“instrumentalmente eficaz”.22 Las ONG pueden ofrecer un espacio alternativo en el cual su informacién puede enfocarse a los publicos
de mayor interés para alcanzar sus objetivos. En realidad su publico final son aquellos que se benefician de su trabajo, probablemente
un gran porcentaje no acceden a Internet (segln la mision de la ONG), pero existen espacios intermedios, la existencia de redes
sociales y solidarias, que se convierten en altavoces de los objetivos y fines de las ONG.

Las ONG requieren de estrategias para estar en los medios de comunicacion social; pero, deben reunir algunos requisitos: a)
capacidad de darse a conocer y demostrar su existencia real en la actividad que desarrolla; b) incluir el componente educador hacia el
colectivo al cual llega su trabajo y hacia la sociedad en general; c) ser una instancia movilizadora, en la cual la participacion activa de
las personas sea un componente esencial; d) el caracter sensibilizador en el tema en el cual desarrolla una accién; e) la legitimacion
que obtiene de su labor social.2t

4. Las ONG dedicadas a la inmigracion y su presencia en la red

Espafia, en las décadas recientes ha tenido que asumir un nuevo reto: la llegada de inmigrantes provenientes de otras latitudes que
buscan mejorar su calidad de vida. La situacién social, politica y econémica de algunos paises ha colocado a Espaiia como un pais de
acogida. Ademas, que la conformacion de la Unién Europea ha creado el concepto de ciudadano europeo, que todavia llevara un
tiempo afianzarse en nuestra cultura.

En el avance del estudio Barémetro Julio 2005,22 la sociedad espafiola ubica “la inmigracién” (22,7%) como el tercer problema que
afecta mas a Espafia, después del “paro” (54,4%) y del “terrorismo” (52,7%) Los extranjeros con tarjeta o autorizacion de residencia
en vigor para el mes de marzo de 2005 eran 2.054.453 personas. Si tomamos como base el continente de origen, los inmigrantes de
Iberoamérica son el 32,93%, de la Europa Comunitaria son el 25,49%, muy cercano al ndimero de inmigrantes procedentes de Africa
(24,90%), el resto de inmigrantes provienen de otros paises de Europa (8,66%), Asia (7,13%), América del Norte (0,83%) y Oceania
(0,06%) Con respecto a la nacionalidad, los provenientes de Marruecos son el 19,32%, seguidos de Ecuador (11,15%) y de Colombia
(7.09%) Las comunidades auténomas de acogidas, son en primer lugar Cataluia (22,96%), Madrid (20,67%), Andalucia (11,72%),
Valencia (11,59%) y Canarias (6,41%).23

En este contexto, las ONG dedicadas a la inmigracién tienen una labor compleja y necesaria para responder a las insuficiencias de los
colectivos que desean ingresar a Espafia o que se encuentran en ella. En este sentido, es un reto para la sociedad espafnola crear
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espacios de integracion cultural en esta dindmica de la inmigracion.

La investigacion fue una aproximacion al estudio de la world wide web como herramienta para la conformacion de un espacio
alternativo de comunicacién; en este caso, enfocado a las ONG. Con este criterio planteamos como objetivo general el analizar los
elementos de interactividad y de participacion de los “sitios web” de las ONG espariolas dedicadas a la inmigracion en Internet.

En la investigacion se revisaron los sitios web de ONG espafiolas que textualmente sefialaban como un area de trabajo, en su objetivo
general, el tema de los inmigrantes y de la inmigracién.24 Se utilizé para la identificacién, la informacién del portal Canal Solidario
(www.canalsolidario.org).23 Inicialmente, se identificaron en el portal Canal Solidario 159 ONG espafiolas registradas, que tenian
entre sus objetivos generales, la inmigracion; de ellas, 84 ONG (53%) tenian un sitio web oficial, siendo 62 de estas paginas web las
que estaban activas.2® Este dato nos indica una primera debilidad del sector en internet.2Z

4.1 Con respecto al nombre del dominio

El “nombre de dominio” apunta a la direccién donde esta alojada una determinada pagina web. Tiene una relacion directa con la
imagen de la organizacion; inclusive puede considerarse como un valor, tan estratégico como el de una marca.28 En el estudio, de las
63 paginas web activas, el 69,8% de sus direcciones de dominio tienen la extension “.org”; es decir, se clasifican como paginas web
integrantes de la “comunidad global no lucrativa”.22 El segundo nombre de dominio mas utilizado, es el compartido (12,7%); en otros
términos, no tienen una direcciéon de dominio propio que identifique directamente a la ONG. El tercer lugar, corresponde a los “.com”
(11,1%); extension genérica que hace referencia a organizaciones con fines de lucro. Solamente la organizacion ACCEM
(www.accem.es), registro su sitio web con la extension “.es”, que la clasifica como una organizacion espafiola. Es probable, que la
poca utilizacion de la extension “.es” en estas ONG, responda a un criterio de no vincularse con un espacio geografico determinado,
aunque las estrategias para que cada dia las organizaciones utilicen la extension “.es” en este sector estan siendo ampliadas por el
gobierno de Espafia.3?

4.2 Acceso a los sitios web

Acceder a un sitio web, a través de su direccion de dominio puede hacerse de varias formas: a) Incluyendo el nombre de dominio o
direccién en un “navegador” (browsers) o “explorador”;31 b) a través de un enlace realizado por otro sitio web; c) utilizando los
motores de blUsqueda existentes.

La pagina principal (index) mas enlazada desde otras paginas web (segln el motor de blsqueda Google) es la pagina web de la
organizacion Ecos do Sur (www.ecosdosur.org) con un 20,36% de los registros identificados. Le sigue Equus Zebra
(www.equuszebra.org) con el 14,67%; la organizacién S.0O.S. Africa (www.sos-africa.org) con el 7,49%. En general, podemos decir
que son los tres sitios web, de los estudiados, con mayor enlace a su pagina principal desde otros sitios web o portales.

4.3 Contenido: Informacion institucional

La presencia o ausencia de informacion institucional en los sitios web es importante para conocer las caracteristicas de una
organizacion y es la minima que se esperaria encontrar en un sitio web de una ONG que desee darse a conocer. En todos los sitios
web analizados se ofrece informacidn institucional sobre la organizacién que representan. También incluyen: los proyectos que estan
realizando, los objetivos y la informacion basica de contacto. Habria que profundizar en: équé calidad, veracidad, pertinencia tiene el
tipo de informacion institucional que ofrece? Pero, no es éste el objetivo de nuestro estudio. Las ONG, cumplen en general con ofrecer
informacion de su organizacion, pero recordemos que las utilidades interactivas son significativas para crear espacios alternativos de
comunicacién en las paginas web.

4.4 Elementos para la navegacion

El término, “navegar por Internet”, es como coloquialmente se conoce la accién de buscar informacion en la red y en las paginas web
a las cuales ingresa un usuario. En esta categoria identificamos la presencia de utilidades que permitieran mejorar la rapidez de los
usuarios cuando buscan informacién. Examinamos variables como: idiomas, sistema de busqueda, descarga de documentos, mapa
web, multimedia y afiadir a tus favoritos.

El idioma, ese modo de hablar que tenemos las personas, es el codigo que nos permite comunicarnos. En la red, contar con un mayor
numero de cédigos para establecer comunicacion es una estrategia adecuada para proyectar a las organizaciones en sus publicos. Este
aspecto toma un mayor interés cuando entre los publicos se encuentra colectivos que no dominan el castellano. En nuestro estudio, el
76,2% de los sitios web estan redactados en un solo idioma, el 11,1% ofrece la informacion en 4 idiomas, el 9,5% en 2 idiomas. El
castellano es el mas utilizado (95,2%), seguido del catalan (19%), el inglés (15,9%), el francés (12,7%), el aleman (3,2%), el arabe
(1,6%) La imposibilidad de navegar en el idioma del usuario puede limitar la comunicacidn con la organizacion a través de la pagina
web, en especial en un publico donde esta variable es un factor de integracién o de barrera cultural.

No hay una utilizacién significativa de otras aplicaciones. Por ejemplo, con respecto a la bisqueda de informacién en el propio sitio
web, apenas el 12,7% de las paginas web tienen este sistema. La utilizacién del “mapa web”, guia esquematica que permite observar
todas las secciones y enlazar a cada una de ellas de forma directa, se encuentra en el 4,8% de los sitios web. En la variable
“multimedia” encontramos una utilizacion significativa de fotografias (52,4%); la utilizaciéon del “audio” solamente se encontro en el
4,8%, y la inclusion del “video” solamente lo tiene la ONG Karibu (http://www.asociacionkaribu.org/).

La utilidad de “descarga de documentos” estd en el 46% de los sitios web. La informacion sobre “ayuda a la navegacion” no esta
incluida en ningun sitio web. El 4,8% permite la opcion “afadir a tus favoritos”, aplicaciéon que permite al usuario grabar
automaticamente la “direccion de dominio” en una carpeta llamada “favoritos” o “marcadores” que se enlaza desde los navegadores.
Si realizamos un ranking o listado de las utilidades de navegacion mas utilizadas, exceptuando el *
ONG con mayores recursos en este sentido es Rasinet (www.rasinet.org).

idioma”, podemos identificar que la

4.5 Elementos de gestion

En la categoria “gestion”, se identifico el grado de interactividad de los sitios web. Seleccionamos variables como: afiliacién, donacién
en linea, preguntas frecuentes (FAQ), buzdn de sugerencias, suscripcion, inscripcion del voluntariado, sitio restringido.

La posibilidad de “afiliarse en linea” a las ONG lo encontramos en el 7,9% de los sitios web analizados. Menor es la posibilidad de
realizar “donaciones en linea” porque solamente la Fundacion Adsis (http://www.adsis.org/) ofrece ésta utilidad. El 7,9% incluye las
“preguntas frecuentes” que otros usuarios han realizado sobre la ONG o el sitio web. Con respecto a los “buzones de sugerencias”,
solamente dos paginas web (3,2%) ofrecen esta posibilidad y en referencia a la “suscripcion”, para recibir boletines o informacién de
la ONG via correo electronico, inicamente el 4,8% ofrece este recurso.

Una de las areas vinculada con las ONG es la creacidn o fortalecimiento del voluntariado; practicamente en todas las paginas web se
hace un Ilamado al voluntariado, pero el 27% permite una inscripcidon o preinscripcion en linea. Con respecto a los “espacios
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restringidos”, para aquellos grupos, personas interesadas o miembros de las ONG, en este estudio solamente CEPAIM
(http://www.cepaim.org/) y Sevilla Acoge (http://www.sevillaacoge.org/) ofrecen esta utilidad.

4.6 Participacion

En esta categoria, agrupamos las utilidades que permiten al usuario participar con su opinion en el sitio web: correo electrénico,
foros, chat, encuestas.

El “chat”, es un “tipo de comunicacién interpersonal cuya principal caracteristica diferenciadora es que se produce de modo sincrénico,
esto es, los participantes de la comunicacién han de conectarse en un mismo momento para participar activamente del discurso”.22 En
el estudio, solo la Agrupacién de desarrollo Los Molinos (www.molinosdeviento.org), ofrece esta alternativa.

El “correo electrénico”, es una herramienta “que permite establecer comunicaciones generalmente de tipo uno-a-uno, cuya principal
caracteristica diferencial es que son de cardcter privado y asincrénico”.22 Se encuentra en practicamente todos los sitios web (95,2%)
analizados.

Las encuestas en linea, es un servicio “para permitir que el publico exprese sus opiniones y conozca el sentido de las opiniones de
otros usuarios”.24 Los sitios web que ofrecen esta opcién (4,8%) son: Ecos do Sur (www.ecosdosur.org), KARIBU
(www.asociacionkaribu.org) y la Asociacién para la Difusion y la Cultura Hispanica (www.adesasoc.org)

En relacion a la “firma de documentos”, es la Federacién de Mujeres progresistas de Andalucia (http://www.mujeresprogresistas-
a.org) la Unica que ofrece esta posibilidad. Los “foros”, son un tipo de comunicacioén “asincrénica” y pertenece “al ambito de la
comunicacion interpersonal”.2% En el estudio, el 11,1% de las ONG ofrecen foros publicos.

5. Algunas conclusiones y recomendaciones

En general, las paginas web analizadas pertenecientes a las ONG dedicadas a la inmigracion carecen de utilidades para generar
procesos de comunicacidn entre los usuarios y los responsables de las ONG. No obstante, hay ONG que probablemente estén
generando procesos interesantes de ser analizados, si consideramos que estas utilidades pueden considerarse modelos de
comunicacién propios de internet.

El estudio nos permitié aproximarnos al ambito de las paginas web con una metodologia distinta. Analizar las paginas web
exclusivamente desde el contenido que ofrecen limitaria la concepcidon de un medio que esta desarrollando su propio cédigo.

El dominio “.org” es el mas utilizado en las paginas estudiadas, no obstante no hay una identificacion sobre el origen de las paginas
web. Aunque mantener el “.org” ofrece la posibilidad de transmitir una imagen de “organizacién universal”, no estaria en
contradiccion en que estas ONG utilizaran los dominios “.org.es” o “.es” simultdneamente.

En general, no se utilizan las alianzas con otras paginas web para el intercambio de enlaces con la pagina principal de las ONG. Esta
estrategia, la cual probablemente no implica un costo econémico, permitiria una mayor presencia de las ONG en los motores de
blusqueda mas utilizados.

Las paginas web, en general, no estan traducidas a otros idiomas. Esta posibilidad, si bien es cierto puede responder al tipo de publico
al cual dirigen su accion, limitan el acceso a posibles usuarios que estén interesados en la actividad de la ONG. No podemos descartar,
que existan personas que requieran informacion de la ONG en su lengua; si no esta traducida, se pueden perder usuarios potenciales.

Las utilidades de “navegacidn”, son muy bajas en las paginas web estudiadas. Esta ausencia es significativa, si consideramos que el
objetivo estratégico en una pagina web es poder facilitar la navegacion a sus usuarios.

Las utilidades relacionadas con la “gestion” estdn ausentes en general. Esto limita las posibilidades de interaccién con los
responsables de las ONG.

La categoria “participacion” nos permitié evaluar la posibilidad de interactividad entre el usuario y la ONG a través de la pagina web.
También hemos identificado debilidades, lo que consideramos reduce significativamente la posibilidad de generar espacios alternativos
de comunicacion.

Notas:

1
Este trabajo es una actualizacion de una ponencia presentada por Victor Manuel Pérez Martinez y Concha Mateos en la V Bienal Iberoamericana de la Comunicacion,

realizada entre el 20 y el 23 de septiembre de 2005 en el Tecnologico de Monterrey, Campus Estado de México. La ponencia fue publicada en la Revista Razon y Palabra.
Referencia: Pérez, Victor y Mateos, Concha. “ONG, Internet y Comunicacion Alternativa en las ONG dedicadas a la inmigracion en Espafna”, en: Revista Razon y Palabra,
49. Disponible en internet: http://www.cem.itesm.mx/dacs/publicaciones/logos/anteriores/n49/bienal/

2 Rodriguez Villasante, Tomas. “Los retos del tercer sector”, 2001, Accion informativa, en http://www.alicante-ayto.es/documentos/p_ciudadana/retos.pdf

3 Varona Madrid, Federico. “Las auditorias de la comunicacion organizacional desde una perspectiva académica estadounidense”. Ponencia presentada en el I Seminario-
Taller Latinoamericano sobre Formacion para la Comunicacion Organizacional. Santafé de Bogotd, 8 al 13 de Noviembre de 1993, en http://www2.sjsu.edu/faculty
/fvarona/ AuCoOrPerAcDialogos1994.pdf

& Weil, Pascale. La comunicacion global, p. 29.

& Lopez Garcia, Guillermo. Modelos de comunicacion en internet, p. 63.

& Ibidem, p. 91.

¥ Ibidem, p. 89.

g Quemada, Juan. “Hacia una Internet de Nueva Generacion”, 2004, en http://internetng.dit.upm.es/papers/ internetngv3.pdf

S Pavlik, John. El periodismo y los nuevos medios de comunicacién, p. 108.

i Diaz, Bernardo. El déficit medidtico: donde Esparia no converge con Europa, p. 32.

i Lopez Garcia, Guillermo. Modelos de comunicacion en internet, p. 148.

"2 Ibidem, p. 149.

'3 Ibidem, p. 149.

14 Castillo Esparcia, Antonio. “Etica y comunicaci6n en las organizaciones no gubernamentales”, 2001 en hitp://www.ugr.es/~sevimeco/biblioteca/etica/etica.htm
" Ibidem.

" Ibidem.

it Rodriguez Villasante, Tomas. “Los retos del tercer sector”, 2001, Accion informativa, en http://www .alicante-ayto.es/documentos/p_ciudadana/retos.pdf, p. 3.

18 oA . . . . . . S . .
“También reconocieron que no existe en la mayoria de los medios un espacio destinado a la solidaridad, de manera que estas noticias no entran en los espacios de

informacion general, se pierden en rincones o en horas de baja audiencia y, por otra parte, es cierto que toda noticia que llega a la redaccion y que tiene que ver con una

ONG, se considera noticia de “interés humano” y nunca llega a secciones especificas como Economia, Sanidad, Cultura o, por ejemplo, Deportes, a pesar de que ése sea su
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contenido” Ver: Conclusiones del I Encuentro Medios de comunicacion-Entidades del Voluntariado, Valencia, 25 y 26 de septiembre de 2002, en
http://www.solidaridadyvoluntariado.org/noticias/conclusiones% 20medios-ong.pdf

9 Podemos hacer referencias a organizaciones como Caritas, Greenpeace, Manos Unidas, Intermon-Oxfam, entre otras.
2 Sampedro, Victor. “Nuevas perspectivas y retos de la comunicacion socia”, en http://www.sindominio.net/afe/dos_mediactivismo/perspectivas.pdf
2! Antonio Castillo Esparcia. “Comunicacion y diversidad cultural”, 2004, en http://www.barcelona2004.org/esp/eventos/dialogos/docs/transcripciones/t_dcultural3.pdf
2 Barémetro Julio 2005, en http://www.cis.es/cis/export/sites/default/-Archivos/Marginales/ 2600_2619/Es2616.pdf
2 Bn estas estadisticas no estan considerados los inmigrantes en situacion ilegal.
24 i o . T e L, i .
La seleccion se realizo utilizando como criterio la presencia de término “inmigrante” o “inmigracion” en el objetivo de la organizacion.

2 En el caso de Canal Solidario (www.canalsolidario.org), segiin el portal web “es un proyecto de comunicacion sobre cooperacion, desarrollo, paz, derechos humanos e
inclusion social que desde 1999 oftrece a través de un portal de Internet informacion de actualidad, servicios, recursos y espacios de participacion social”. En el momento
del estudio este portal reunia un nimero total de 2.887 organizaciones registradas, de las cudles 2.590 eran organizaciones espafolas y 297 de otros paises. La informacion
suministrada por Canal Solidario fue contrastada en otros portales similares como Idealistas.org (http://www.idealistas.org/)

%125 ONG con paginas web activas seleccionadas fueron: ACCEM (www.accem.es); Aculco Asociacion Socio-Cultural y de Cooperacion al Desarrollo por Colombia e
Iberoamérica (www.aculco.org); Adsis, Fundacion (www.fundacionadsis.org); AESCO, América-Espaiia, solidaridad y cooperacion (www.aescoong.org); Agrupacion de
desarrollo los molinos (www.molinosdeviento.org); Fundacion Akwaba (www.fundacioakwaba.org); Almeria Acoge (www.almeria.acoge.org); Asociacion AMISI
(www.amisi.org); Andalucia Acoge (www.acoge.org); APLA-Asociacion Amigos del Pueblo Latinoamericano (www.ongapla.org); Asociacion Aprosers
(www.aprosers.org); ARSIS, Amigos del Raval y de Sistrells (www.arsis.org); Arte Plenario (www.arteplenario.org); Asociacion Humanista Gentes
(www.gesteshumanistas.org); Asociacion para la Difusion y la Cultura Hispanica (www.adesasoc.org/); Asociacion Socio-cultural Ibn Batuta-ASCIB (www.ascib.net);
Asociacion WAFAE (www.wafae.org); Asociacion Internacional de Jovenes de Casals Catalans (www.centre-catala-lausana.ch/cat/altres/aijocc.html); Babel Punto de
Encuentro (www.babelpuntodeencuentro.org); Bayt Al-Thaqafa (www.bayt-al-thaqafa.org); Cantabria Acoge (www.telefonica.net/web/cantabriaacoge); CEJAC,
Formacion - Promocion — Insercion (www.arrakis.es/~cejac); CEPAIM-Consorcio de Entidades para la Accion Integral con Migrantes (www.cepaim.org); Cordoba Acoge
(www.cordoba-acoge.com); Ecodesarrollo Gaia (www.ecodesarrollogaia.org); Fundacion ECOEM (www.fundacion-ecoem.com); Ecos do Sur (www.ecosdosur.org); El
0jo cojo (www.portalatino.com/platino/servlet/UserRedirect? username=elojocojo); Equus Zebra-Asociacion gallega pro desarrollo Africa (www.equuszebra.org/);
Eslabon, Centro de Promocion de Empleo (www.eslabon.org); Federacion de Asociaciones de Mujeres Progresistas de Castilla y Leon (www.fmujeresprogresistas.org);
Federacion de Mujeres Progresistas de Andalucia-Cérdoba (www.mujeresprogresistas-a.org); Fundacio Salut i Comunitat (fsyc.org); Fundacié Ser.Gi - Servei Gironi de
Pedagogia Social (www.fundaciosergi.org); Fundacion Trinijove (Www.trinijove.org); Fundacion Andalucia Solidaria (www.andaluciasolidaria.com); Fundacion Centro
Espaiiol de Solidaridad (www.cesphmad.com); Fundacién Doctor Morin (www.fundacionmorin.org); Fundacion ECOEM (fundacion-ecoem.com); Asociacion Galilea
(www.asociaciongalilea.org); IDEASUR Integracion, Desarrollo y Educacion al Sur (www.ideasur.org); Justicia y paz (wWww.juspax-es.org); KARIBU
(www.asociacionkaribu.org); Asociacion La Casa Grande (www.lacasagrande.tk); Madrid Puerta Abierta (www.madridpuertaabierta.org); Asociacion Malaga Acoge
(www.malaga.acoge.org); Migralia (www.migralia.org); Movimiento por la Paz, el desarme y la libertad - Castilla y Leon (www.ofasi.com); Asociacion ojos solidarios
(www.ojossolidarios.com); Provivienda (www.provivienda.org); Rasinet (www.rasinet.org); Red Acoge - Federacion de Asociaciones pro inmigrantes
(www.redacoge.org); S.0.S. Africa-Servicio de Solidaridad con Africa (www.sos-africa.org); Servei Solidari (www.escolapia.net/serveisolidari); Sevilla Acoge
(www.sevillaacoge.org); Sortarazi, Asociacion Claretiana para el Desarrollo Humano (personales.conVespana/bilbao/cessc/ sortarazi.htm); Terral (www.terral.ws);
Asociacion Trabajemos por Perti (www.trabajemosporperu.org); Treball Social sense Fronteres (www.treballsocial.org); Vive y deja vivir, Asociacion
(www.servicom.es/vive/); VOMADE-VINCIT, Voluntariado Madres Dominicanas-Voluntariado Integracion Colectivos Internacionales Trabajadores
(www.unaf.org/Organizaciones/vomade.htm); Yolocamba Solidaridad (www.yolocamba.org).

2" Con respecto a las paginas que no estan activas, los motivos pueden ser varios, entre ellos que para el momento del estudio los sitios web estuvieran en proceso de
actualizacion de la informacion. No obstante, en estos casos suele indicarse con el texto “pagina en construccion” o algiin icono que sugiere este significado.

214 Dra. Maria del Carmen Arana hace un estudio sobre los conflictos surgidos entre el registro de los nombres de Dominio y las marcas. Ver: Arana, Maria. “TIC y
Propiedad Intelectual: retos y oportunidades en la Region Andina”, 2003, en www.alfa-redi.org/presentaciones/arana.pdf

29| Public Interest Registry es la instancia responsable de administrar el dominio “.org” con el fin de satisfacer las necesidades de la comunidad global no lucrativa asi
como facilitar la educacion y la formacion a través de Internet. Ver: www.pir.org/

0 Ver el 4° Estudio sobre la presencia de las entidades Espaiiolas en Internet, en: www.aece.org/docs/cmt-dominioses.pdf

1Bl browsers mas popular es el Internet Explorer de Microsoft, pero existen otros browsers que reunen otras caracteristicas utiles para la navegacion como: Mozilla
Firefox, Opera, K-Meleon, Nestcape, ELinks, Amaya, BrowseX, Off by One y otros que estan en desarrollo.

£2 Lopez Garcia, Guillermo. Modelos de comunicacion en internet, p. 98.

33 Ibidem, p. 94.

% Ibidem, p. 121.

3 Ibidem, p. 112.
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