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Resumen: El articulo es el resultado de un trabajo de investigacion enfocado en algunos aspectos deontolégicos del
periodismo cientifico. En primer lugar hace una revision teérica sobre ciencia, periodismo, divulgacion, internet y periodismo
cientifico incluyendo algunas reflexiones sobre los principios deontolégicos en el tratamiento de las fuentes informativas en
las informaciones sobre ciencia y tecnologia. Estos planteamientos sirven de base para la investigacion en donde se plantea
un analisis de la cobertura informativa sobre una presunta “crisis volcanica” en el Teide durante los afios 2004-2005 realizada
por el diario digital tinerfefio El Dia. El trabajo requiri6 la revisién del material publicado en este diario y el posterior analisis
de contenido a partir de las categorias establecidas. Se utilizé la version digital con la finalidad de visualizar el alcance de las
informaciones publicadas, ademas de ser cotejadas con su version impresa, de cobertura local pero dirigido al publico mas
afectado por las informaciones. Los resultados ofrecen algunos cuestionamientos sobre la forma cémo se realiza la cobertura
informativa en un tema de interés local, nacional e internacional por las repercusiones que en el ambito social, econémico y
turistico (principal sector industrial de Tenerife) puede tener este tipo de noticias..
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Abstract: The article is the result of an investigation which is focussed on some deontological aspects of the scientific
journalism. In the first place it gives a theoretical vision about science, journalism, internet and including some reflections
about the deontological principles in handling the information about science and technology. This focus is useful as it forms
the base of an investigation where we deal with the information about a possible "volcanic crisis” in El Teide during the years
2004-2005 done by the digital newspaper” El Dia” a canarian newspaper from Tenerife. The work required the revision of the
information which was published and a followed analysis of its context. It was used the digital version with the purpose of
visualizing the news which was published. It was also compared with a printed version, with local cover but divulged the
information to the public who was most affected by this particular news. The results give rise to some questions regarding
how the information is given to a topic which is of local interest as well as national and international interest due to the
repercussions in the social, economical and tourist field (the tourist field is the main industrial sector in Tenerife) by receiving
this type of news.
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1. Introduccion

“Welcome to Terrorife” fue el titular de un articulo, del diario escocés Daily Record, refiriéndose al ambiente de tension que
se estaba generando en la isla de Tenerife por los movimientos sismicos y las alteraciones en los valores normales de la
composicion de los gases volcanicos del Teide; estos datos podian indicar una posible erupcion volcanica. El articulo,
realizado por Michael Christie[1], hacia mencién especial a la seguridad de los turistas que tendrian previsto visitar esta isla,
aspecto que cobra importancia si tomamos en cuenta que desde Escocia viajan a Tenerife alrededor de 300.000 turistas al
afno. Unas de las afirmaciones mas sensacionalista fue asegurar que existia un 80% de probabilidad de que ocurriera la
erupcién. Citaba las declaraciones de un portavoz de la Association of British Travel Agents, el cual sefalaba que si habia
cualquier riesgo para sus clientes los turistas volverian inmediatamente o simplemente no viajarian a Tenerife. Estas ideas
eran avaladas citando las declaraciones de fuentes expertas en el tema como Joan Martin, Ramén Ortiz y Nemesio Pérez.
La erupcion no ocurrié, pero, en el ambito internacional, |la alerta estuvo presente.

Esta alarma no solo se generé fuera de Espafa. En el diario madrilefio E/ Pais encontramos un articulo titulado, “Crisis
volcanica en Tenerife” con el siguiente lead:

“Tenerife se enfrenta desde el pasado mayo a la primera crisis volcanica en casi un siglo, desencadenada por multitud de
terremotos de escasa magnitud. Los expertos coinciden en que la probabilidad de una erupcién es muy baja. Pero la
unanimidad llega poco mas alla. Las fuertes discrepancias entre algunos vulcan6logos respecto a la percepcién del riesgo y
gestion de la crisis han saltado a los medios de comunicacion y han causado confusion y aturdimiento, admite uno de los
miembros del comité cientifico asesor, que ha anunciado su dimision”[2].

Estos dos articulos, al igual que otros publicados en diarios locales y nacionales[3], constituyen un ejemplo de cémo se estan
procesando las informaciones de caracter cientifico en algunos medios de comunicacién social. ¢Cual fue realmente la
noticia sobre el Teide? ¢Fueron las fuentes cémplices, conscientes o inconscientemente de una politica editorial por
desacreditar la importancia turistica de Tenerife? O quizas, ¢la falta de experiencia en el manejo de las fuentes periodisticas
cientificas por parte de los periodistas impidié ofrecer una informacién veraz? La respuesta a estas preguntas requiere de un
estudio con detenimiento sobre el manejo de la informacién cientifica por parte de los profesionales de la comunicacién
social, la responsabilidad de los cientificos al momento de ofrecer informacién y la politica editorial de los medios de
comunicacién sobre temas de ciencia.

2. Reflexiones sobre ciencia y periodismo cientifico

La ciencia, entendida como el “conjunto de conocimientos obtenidos mediante la observaciéon y el razonamiento,
sistematicamente estructurados y de los que se deducen principios y leyes generales”[4] ha sido el motor de algunos de los
avances mas importantes de la historia. Los planteamientos de los “hombres de ciencia” se habian analizado en espacios
privados, en centros especializados, en reuniones, en congresos, en revistas y en libros; pero fueron los medios de
comunicacién social y mas recientemente la utilizacion de las nuevas tecnologias, los responsables de la masificacion de
algunos mensajes cientificos. En algunos casos con éxitos incuestionables, como el descubrimiento del Genoma Humano,
que han convertido a la ciencia en un “nuevo dogma de fe” [5]; en otros, con resultados no muy satisfactorios para el mundo
cientifico como la utilizacién de estos avances para la tecnificacion de la guerra[6].

No toda la informacién cientifica es recibida igual por los individuos y grupos sociales y, en algunas ocasiones, simplemente
desconocen su existencia aunque su presencia es cada vez mayor en los medios de comunicacion social. Por otra parte, no
toda la informacién de ciencia es “noticia” en la sociedad y no toda noticia cientifica es tal para los hombres de ciencia. ¢Un
problema de lenguaje? Es cierto que los cientificos son integrantes de la misma sociedad y, en algunas ocasiones, manejan
un cédigo tan particular dificultando un intercambio de informacién fluido y un acercamiento méas alla de un descubrimiento
espectacular o una nueva enfermedad identificada en un laboratorio. En esta realidad surge el periodista cientifico como el
especialista que tiene la responsabilidad de recodificar el mensaje de las fuentes cientificas y construir un mensaje para un
publico no especialista; entendiendo como periodismo[7], la captacién y tratamiento, escrito, oral, visual o grafico, de la
informacién en cualquiera de sus formas y variedades.

El periodismo cientifico es un concepto reciente. Algunos, lo entienden como una disciplina o un conjunto de tecnologias. Es
mejor definirlo como una “especializacién que consiste en divulgar la ciencia y la tecnologia a través de los medios de
comunicacion”[8]. No obstante, esta especialidad, genera otras interrogantes: ;Qué es la ciencia? ;Qué debemos entender
como un hecho cientifico? ¢Una informacién no vinculada con la ciencia puede tratarse desde el ambito del periodismo
cientifico? Identificamos un campo amplio para el debate teérico, importante, para asumir desde otra perspectiva la actividad
periodistica de hoy.

Rithchie Calder sehala: “la ciencia es la eterna interrogacién de la naturaleza por el hombre”[9]. En este proceso por buscar
la verdad, a través de métodos y técnicas, la humanidad ha evolucionado en el conocimiento de los hechos que le rodea, en
las técnicas y en las tecnologias, aunque también en el mundo de la ciencia ha estado presente el debate ético y las
implicaciones que han tenido sus teorias y descubrimientos para la humanidad, como ha sido el caso reciente de la clonacion
o el tratamiento de las células madres. El hombre esta respondiendo cada dia a los interrogantes que le plantea su entorno;
esta en la busqueda de respuestas, aunque aquellas que provienen de la ciencia no tienen “un cardcter autoritario ni
defiende dogma alguno”[10] pero son importantes para el desarrollo de la sociedad. En un mundo globalizado, cualquier
avance cientifico puede convertirse en una noticia; la clave esta: ¢ es realmente la informacion que se publica sobre el hecho
cientifico la verdadera noticia o la Unica noticia sobre el tema? Calder sefiala que los términos “ciencia” y “cientifico” han
perdido su verdadero significado en la llamada era cientifica porque se ocultan detras de la arrogancia, lo superficial y lo
magico; un fenébmeno causado por los cientificos, por los medios de comunicacién y por la utilizacién de un lenguaje, en el
cual emisor y receptor no coinciden[11]. Por otra parte, pareciera existir un abismo entre el conocimiento cientifico y su
vinculacién con la sociedad, concibiéndose la ciencia, aunque importante para el desarrollo, un mundo lejano a la realidad
comun del hombre. Es la visién metaférica del cientifico que se aisla de la realidad para buscar el conocimiento creando la
sensacion de que “la comunidad cientifica es inmune y ajena a las demandas de la sociedad”[12], un error que puede ser
fortalecido por periodistas y cientificos. Consideramos entonces que el periodismo cientifico tiene la misiéon de crear ese
espacio comun entre sociedad y cientificos.

Manuel Calvo Hernando mantiene que los periodistas cientificos tienen la mision de “explicar el Universo y acercar al pueblo
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el conocimiento”[13], otorgandole al ejercicio profesional una “mision casi sagrada”. Entre las causas que han originado la
brecha entre la sociedad y el mundo cientifico se encuentra la mitificacién de la ciencia, el mundo de lo desconocido, los
hechos sorprendentes e inexplicables para el individuo comun. El periodismo cientifico es un espacio donde pueden unirse
ciencia y sociedad, requiriéndose, del acercamiento de cada sector. El cientifico debe estar dispuesto a entender que su
cédigo debe ser comprensible por el receptor; la sociedad concebir la necesidad de educarse y asumir criterios para
acercarse a la ciencia. En este contexto, los periodistas cientificos deben asumir la importancia de su especificidad y razonar
que se requieren de unos principios comunes a todas las especializaciones periodisticas, y a la vez, desarrollar estrategias
propias que le permitan abordar y tratar la informacion cientifica.

3. Divulgacion y periodismo

¢ Qué es la divulgacion cientifica? ¢Qué es el periodismo cientifico? Estos dos conceptos han generado diferentes posturas
entre los investigadores y estudiosos del area. ¢Es el periodismo cientifico igual a la divulgacién cientifica? Mariano
Belenguer Jané plantea que hay dos concepciones fundamentadas en los conceptos de “informaciéon” y “divulgacion”. En el
primer caso el periodista cientifico debe concentrarse en el hecho noticioso, sin que implique una actitud formativa sobre el
tema cientifico; en el segundo caso el periodista cientifico no es solamente de caracter informativo sino que debe ser también
formativo[14].

Divulgar significa “publicar, extender, poner al alcance del publico algo”[15]. Para Roqueplo la divulgacién es:

“toda actividad de explicacion y difusién de los conocimientos, la cultura y el pensamiento cientifico y técnico, bajo dos
condiciones, con dos reservas: la primera es que estas explicaciones y esa difusion del pensamiento cientifico y técnico sean
hechas fuera de la ensefianza oficial o de ensefianzas equivalentes... La segunda reserva es que estas explicaciones
extraescolares no tengan por fin formar especialistas, ni tampoco perfeccionarlos en su propia especialidad, ya que, por el
contrario, reivindicamos completar la cultura de los especialistas fuera de su especialidad”[16].

Autores como Bonfil Olivera, consideran la divulgacion cientifica como una “labor de difusion cultural’[17]. Manuel Calvo
Hernando trasciende mas alla de lo inmediato y sefala:

“la divulgacién de la ciencia se propone fines y objetivos de proyeccién social, perfeccionamiento de la democracia,
proyeccién educativa y cultural, desarrollo integral y la bdsqueda de soluciones inspiradas en la ética, como el uso del
conocimiento cientifico como arma para impedir que en las sociedades se formen elites de expertos rodeadas de masas de
analfabetos, aunque sepan leer y escribir” [18].

Desde esta perspectiva la divulgacién tiene tres funciones: a) Funcién informativa: trata de hacer comprensible el &mbito de
la ciencia; b) Funcion interpretativa: pretende buscar el sentido esencial de las teorias y principios cientificos; ¢) Funcién de
control: asumiendo en nombre de la sociedad una actitud critica ante los grupos de poder. Desde esta percepcion, el
periodismo cientifico puede ser un tipo de divulgacién cientifica pero no es su razén de ser. Es una herramienta para el
fortalecimiento de la democracia, planteando un principio de “responsabilidad social” en la cobertura cientifica, en funcion de
la igualdad entre los hombres: “El periodismo cientifico tiene la obligacién social de hacer lo posible y lo imposible por que la
ciencia y la tecnologia no sirvan sélo para el enriquecimiento cultural y el beneficio practico de algunas naciones o ciertas
sociedades privilegiadas”[19].

En el ejercicio profesional del periodismo se aplican principios y técnicas para que la informacién, sobre un determinado
hecho, llegue a la sociedad. En la divulgacion cientifica el interés de que la sociedad conozca la ciencia es importante. En el
periodismo, la esencia del mismo exige del periodista la constante busqueda de la verdad sobre la informacién que se
publica y sus repercusiones. Desde una perspectiva general, el periodismo es una forma de divulgar; pero la funcién del
periodista trasciende al hecho de la divulgacién. En esta linea, Dorothy Nelkin apunta: “Mas que una simple fuente de
informacién sobre la ciencia, la prensa juega un importante papel critico”[20].

Martin Bonfil Olivera plantea diferentes tipos de divulgacién[21], en donde menciona la “divulgacién periodistica o periodismo
cientifico”, definiéndola como aquella que le ofrece al publico informacién e interpretacion de los avances cientificos
enfocandose en las noticias. Desde otra vision, la divulgacion cientifica busca ensefiar, mientras que el periodismo cientifico
busca la verdad en el campo de la ciencia, en donde no existen verdades absolutas. Javier Sampedro prefiere hablar de
“verdades cientificas establecidas”, las cuales no implican en ningin momento que la misma evolucién de los conocimientos
cientificos puedan modificar estas verdades. “No creo que sea correcto decir que Einstein invalida a Newton. Newton esta
dentro de las ecuaciones de Einstein. Einstein va mas alla pero no invalida lo anterior’[22].

Por otra parte, el periodista cientifico no es un cientifico, es un periodista. La misién del cientifico es muy concreta y la del
periodista también esta definida. No podemos pretender que el periodista asuma el rol del cientifico porque no es su funcion
y esta precision es importante que sea considerada por los profesionales de la comunicacion. Como sefala Aristides
Bastidas, el periodista cientifico “no es un sabiondo sino un profesional de la informacion que pone el ropaje comun de todos
los dias al oscuro y ahuyentador lenguaje que usan los cientificos”[23].

4. Algunas reflexiones sobre el ambito de la deontologia

“La informacién es como el agua. Nos es absolutamente necesaria para vivir. Pero, al mismo tiempo, podemos ahogarnos en
ella por exceso o por mala canalizacion”[24]. Esta reflexion de Niceto Blazquez nos lleva a plantearnos dos interrogantes:
¢qué debemos informar? y ;cémo debemos informar? Ambas preguntas son importantes en el ambito del periodismo, pero
en el caso del periodismo cientifico parecen ser indispensables. Nos encontramos con dos aspectos que hacen referencia
directa al profesional del periodismo, a su forma de pensar y a su forma de actuar. La respuesta a cada una de ellas
dependera de variables como la actualidad, la proximidad, el interés, la oportunidad, el negocio, los intereses vinculados,
entre otros. Como observamos, hay algunas variables de indole ético porque tienen que ver con los principios y las
conductas del profesional; entramos en el campo de la deontologia. Para Luka Brajnovic la deontologia “abarca, por una
parte, la profesion con todas sus consecuencias morales y proyecciones éticas sociales y, por la otra, los distintos aspectos
de la conducta y conciencia humanas”[25].

Existen varios cédigos deontologicos de la profesion periodistica, incluso hay medios de comunicacidén que tienen su propio
libro de estilo; esto supone una garantia para la sociedad si realmente los periodistas aplican los principios alli expuestos.
Cada uno de estos instrumentos hace referencia a normas de actuaciéon que pretenden garantizar un ejercicio profesional
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apegado a la defensa y a la busqueda de la verdad. Con respecto a las fuentes informativas, hay planteamientos muy
concretos, los cuales en general, suelen coincidir en varios instrumentos de este tipo. Pero ;Cual es nuestro interés por las
fuentes informativas?

Ademas de limitar nuestro estudio por razones logisticas y técnicas, es en la “fuente” donde nacen los mensajes, siendo el
periodista cientifico el responsable de codificar esa informaciéon. Garcia del Castillo utiliza el concepto de “emisor-fuente”:
“Nos interesa conocer quién es quién. Es posible que nos interese, en un primer momento, quién es el emisor directo v,
posteriormente, quien es el emisor, quién es la fuente, el inicio del proceso de la comunicaciéon’[26]. En el campo del
periodismo cientifico nos interesa el emisor (el periodista) y el tratamiento de la informacién; pero también nos interesan las
fuentes utilizadas y como el emisor utiliza la informacion suministrada por la fuente, cual es el valor que le otorga, su
jerarquia, los cuestionamientos o respaldos de una fuente, entre otros aspectos. Las noticias cientificas requieren de la
utilizacion de fuentes especializadas, porque su mensaje es especializado.

5. Las fuentes en la deontologia del periodismo

En general, la actividad periodistica se inicia con la busqueda de la informacién a través de una investigacién enfocada en la
busqueda de datos veraces sobre los hechos o eventos que ocurren; siendo el apego a la verdad, un compromiso del
periodista con la sociedad para la cual desempefa sus funciones. La investigacién, comprende por parte del periodista la
consulta de fuentes que le ofrezcan los datos requeridos para construir la informacion. En algunos casos, el propio periodista
es testigo directo de los acontecimientos; pero en otras, como en la mayoria de las ocasiones ocurre con las informaciones
cientificas, hay eventos a los cuales no se puede acceder. El periodista no puede ser testigo de los movimientos de las placas
tecténicas, ni tampoco de la explosién de una estrella en el universo. Ademés, hay hechos que aunque visibles, su
explicacion no estd a la vista; en otros casos esta presente la explicacién pero es indescifrable por no conocer una
determinada especialidad. Buscar la verdad para el periodista es un compromiso y su esencia. En todos los documentos que
tratan sobre la deontologia de la comunicacién o de la informacién hay practicamente consenso sobre el tratamiento ético de
las fuentes informativas; principios que deben reflejarse en los textos informativos.

6. Aspectos metodologicos

La investigacion estudio los datos procedentes de los mensajes periodisticos publicados en uno de los diarios digitales de la
regién, siendo el objeto de estudio el contenido de estos mensajes. Seleccionamos la técnica del andlisis de contenido,
entendiéndola, como “una técnica de investigacién destinada a formular, a partir de ciertos datos, inferencias reproducibles y
validas que puedan aplicarse a su contexto”[27].

6.1. Justificacién del caso: Posible erupcion volcanica del Pico Teide

Son diversos los temas en el campo cientifico aunque algunos acontecimientos repercuten con mayor fuerza en los medios
informativos y en la sociedad, especialmente si ellos afectan nuestro entorno. La probabilidad de una erupcién volcanica en
las Islas Canarias ha estado, y estd, vigente en la region[28]; pero la inmediatez de una erupcién del Pico Teide —el punto
mas alto de Espafa con 3.718 metros-[29], comenzé a tener presencia en la prensa local y regional, a raiz del estudio
realizado por la Division de Medio Ambiente del Instituto Tecnoldgico y de Energias Renovables (ITER) el cual indicaba la
existencia de registros de datos anormales con respecto a la emision de los gases de este cono volcanico[30] y un aumento
en el nimero de sismos en la regién, presuntamente, relacionados con la actividad volcéanica. Algunos investigadores
plantearon como hipétesis que los cambios registrados podian estar vinculados a una erupcién del Teide.

En el mes de mayo de 2004, a través del proyecto Guayota, se informé a la sociedad que el “semaforo volcanico” pasaba del
“color verde” al “color amarillo”; es decir, la Comunidad Autonoma de Canarias se encontraba en “alerta permanente”[31] ante
la posibilidad de una erupcién. Algunos vulcanélogos sefalaron que los indicadores no representaban ningun peligro porque
los datos registrados no eran concluyentes para generar una situacion de alarma, y en el caso que ocurriera la erupcion, esta
no tendria consecuencias graves para la isla de Tenerife; indicaron que la situacion estaba generando una alarma
innecesaria entre la poblacion. Durante los diez meses que duré el estado de “alerta permanente” se identificaron eventos
que fueron interpretados como la cercania de una erupcion; pero, ninguno de ellos pronosticaban para algunos cientificos,
una erupcién inminente o una erupcién de grandes proporciones. Afirmaron que eran eventos normales debido a las
caracteristicas propias de la regién. No obstante, la informaciéon presentada en algunos medios de comunicacién fue de
alarma; incluso, se indicaba la existencia de una “crisis volcanica” por algunos medios, entre ellos, los diarios Canarias 7[32],
El Pais[33] o el ABC[34]. La Nathional Geographic realiz6 un reportaje en el mes de mayo de ese afio con el nombre de
“Canarias, cita con el fuego”. La informacion traspasé las fronteras espafolas con un matiz alin més sensacionalista y asi lo
reflejé el Daily Record[35] con el titulo “Welcome to Terrorife”. La preocupacién se trasladé a la cotidianidad de los habitantes
de las islas, especialmente en los municipios mas cercanos al Teide, y junto a ella, la indignacién de algunos sectores por el
estado de alarma generado. Ambos sentimientos quedaron expresados en algunas letras de las tradicionales murgas del
carnaval del afio 2005[36]. En el Informe del 16 de Febrero de 2005 del Plan de Actuacion Coordinada de Proteccion Civil
ante una posible erupcion volcanica en la isla de Tenerife[37], el “semaforo volcanico” volvié al “color verde”[38].

6.2. Objetivos de la investigacion

El objetivo de nuestro trabajo fue: analizar, desde la perspectiva de la deontologia del periodismo, el tratamiento de las
fuentes informativas por parte del emisor en la cobertura realizada sobre una posible erupcién de El Teide, a partir de los
textos periodisticos informativos publicados en la edicién digital del diario tinerfefio E/ Dia (www.eldia.es) desde el 01 de
enero de 2004 hasta el 31 de febrero de 2005.

Nos planteamos las siguientes preguntas de investigacién: ;Quién fue el emisor (autor) de los textos periodisticos? ¢Las
informaciones publicadas contaron con fuentes informativas adecuadas? ;Se contrastdé la informaciéon ofrecida por las
fuentes? ¢Se utilizaron tipos de fuentes propias del periodismo cientifico? ;Cuéles son las relaciones entre las fuentes
informativas y otras caracteristicas de los textos periodisticos publicados? ¢Se aplicaron los principios deontolégicos a las
fuentes informativas utilizadas por el emisor?

La investigacion incluyé las siguientes hipétesis:

a) Las fuentes informativas utilizadas reunieron las caracteristicas para ser consideradas confiables, vélidas y adecuadas.
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b) Las informaciones sobre el tema fueron contrastadas.

c) Hay relaciones entre la utilizacién de las fuentes informativas y otras caracteristicas de las informaciones publicadas.
d) Se aplicaron los principios deontoldgicos a las fuentes informativas en las informaciones publicadas.

e) Se utilizaron fuentes informativas propias del periodismo cientifico.

6.3. Seleccién de la muestra

El periodo de estudio comprendié desde el 01 de enero de 2004, mes cuando se informé del estudio del ITER; hasta, el 31 de
febrero de 2005, mes cuando el semaforo volcanico pasé de “amarillo” a “verde”. Escogimos este periodo por reunir los
siguientes criterios: a) un tiempo previo a la presentacion del estudio del ITER; b) la activacion de la alerta volcanica con el
cambio del seméforo del color verde al color amarillo (Mayo 2004); c) el aviso de la normalidad volcanica con el cambio del
semaforo a color verde (Febrero 2005)

El estudio estaba centrado en el contenido de las informaciones publicadas sobre el tema seleccionado. No era una
comparacion de la cobertura realizada por los medios de comunicacion social, por eso, se seleccioné un solo medio de
comunicacién social. Limitamos el estudio al diario E/ Dia por reunir las siguientes caracteristicas:

a) Es un medio que se publica en la isla de Tenerife, lugar, donde se encuentra el Teide convirtiendo la informacién de
una posible erupciéon en “noticia” de mayor interés por las implicaciones humanas propias del tema, por cumplir con el
principio de “proximidad” y el principio de “actualidad”[39].

b) El Dia era el diario de mayor “tiraje” y de mayor “difusién” segun la Oficina de Justificacion de la Difusion[40]. Se
excluyeron los suplementos especiales, revistas y encartes que se distribuyeron en el diario, aunque, durante el periodo de
estudio no hubo ninguna publicacién especial sobre el tema volcanico.

c) El Dia tenia una version digital, en la cual, publicaba diariamente los articulos aparecidos en su ediciéon impresa.

Las unidades de analisis identificadas fueron los textos informativos publicados sobre una posible erupcién volcanica del
Teide[41] y que correspondan a los géneros informativos: “la noticia y la entrevista’[42].

Se establecieron las dimensiones, categorias (cuantitativas y cualitativas) y variables, disefidndose una base de datos
documental en donde cada unidad de andlisis tenia su propio registro. Una vez codificado los resultados, se utilizé el paquete
informatico SPSS para la obtencion de las frecuencias, las asociaciones, las correlaciones y otras técnicas estadisticas
sefialadas por Krippendorff y que son utilizadas para el analisis de contenido de los medios de comunicacion.

6.4. Limitaciones

La utilizacion de un solo medio para el estudio del tema no nos permiti6 establecer comparaciones y analizar las
caracteristicas de toda la informacién recibida por la poblaciéon. No solamente nos referimos a los medios de comunicacién
social de la isla de Tenerife, sino los del Archipiélago e incluso de Espafa, por ser un tema de importancia, proximidad y
actualidad para la regién.

Con respecto a las categorias y a las variables vinculadas con el ambito de la deontologia hay que considerar otros aspectos
que no fueron estudiados como el conocimiento de los periodistas sobre el tema, valoracion en la sala de redaccion de las
informaciones, acceso a las fuentes por parte de los periodistas, material existente, entre otros.

El estudio se centré en un solo tema de caracter cientifico, incluso, en un solo caso vinculado al vulcanismo; habria que
ampliar el estudio a otros temas o a otros casos de la ciencia que fueron publicados en el mismo diario.

En el periodo de tiempo se hicieron presentes otras informaciones vinculadas a eventos naturales como el tsunami ocurrido el
26 de diciembre de 2004 en el océano indico[43], o incluso al mismo vulcanismo, aunque, no hacian mencion al tema que
estdbamos estudiando. Es posible considerar que estas informaciones también contribuyeron a fortalecer el estado de alerta
en la poblacion con respecto a una eventual erupcion del Teide.

6.5. Ficha Técnica

Periédico: Version digital del diario E/ Dia (www.eldia.es)

Ejemplares revisados: 422 ejemplares

Fechas: Desde el 01 de Enero de 2004 hasta el 31 de Febrero de 2005

Textos Periodisticos Informativos: 53

7. Resultados de la investigacion

El estudio comprendi6 exclusivamente los textos periodisticos[44] correspondiente al género informativo (textos periodisticos
informativos = TPI): noticia y entrevista. Se excluyeron los géneros de opinion y los “géneros anexos” segun la clasificacion
realizada por Yanes Meza. No descartamos la necesidad de hacer un estudio global de todos los géneros para poder
identificar otras conclusiones, pero nuestro interés se centr6 en la actividad informativa exclusivamente. Una vez realizada la
seleccion, se registr6 un total de 53 TPl que mantenian relacion con una posible erupcién del Teide; 50 registros fueron del
género “noticias” (94,3%) y 3 registros fueron del género “entrevistas” (5,7%).

7.1. Distribucién por mes
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La distribucion de los TPI por la categoria “mes de publicacion” indicé el comportamiento esperado en la evoluciéon normal de
una noticia. El hecho noticioso surgié en mayo de 2004 y culminé en febrero de 2005. La erupcién nunca ocurrio, los hechos
corresponden a varios eventos que fueron considerados noticias y los cudles tenian un hilo conductor: la posible erupcion del
Teide. Primero fue la publicacion del estudio del ITER, después el cambio de color en el “semaforo volcanico”, seguidamente
las series de sismos que se registraron y por Ultimo, después de varios meses, otro cambio de color del “seméaforo
volcanico”.

En los meses de enero de 2004 y febrero de 2004 se publicaron dos TPI sobre estudios que se estaban realizando en El
Teide. El primero de ellos, con el titulo “El ITER estima que el Teide emite 77 kilogramos de compuestos volatiles al afio”[45];
esta informacién no hacia ninguna mencioén directa a una erupcién volcanica; la informacion se limité a sefialar la importancia
de los gases volcanicos para la atmésfera. El segundo, con el titulo, “El proyecto Guayota informa de la actividad sismica
cada mes”[46], informaba sobre la emisiéon de un “informativo grafico sobre la actividad sismica y volcanica que se registra en
Canarias”, el cual estaria avalado por la Division de Medio Ambiente del Instituto Tecnoldgico y de Energias Renovables
(ITER), -organismo dependiente del Cabildo de Tenerife-, en colaboracion con el Centro Geofisico de Canarias del Instituto
Geografico Nacional (IGN). La noticia no hace ninguna menciéon a una posible erupcion volcanica, ni a cambios en la
composicién de los gases que emanan en el Teide.

Fue en mayo de 2004, cuando el nimero de TPl aumenté (22,6%). La noticia en el aumento del nimero de sismos que se
registraron en la isla de Tenerife motivo al Comité Cientifico de Riesgos Volcanicos (CCRV) a realizar un mapa de riesgos
volcanicos. El titular de la primera noticia publicada en el mes de mayo de 2004 fue: “Canarias empezara a redactar el mapa
de riesgos volcanicos a partir de junio”[47]. El siguiente texto informativo plantea por primera vez la posibilidad de una
erupcién: “Los vulcanélogos estiman la posibilidad de una erupcién tranquila en Tenerife”[48]. Posteriormente se reunia el
Comité Cientifico de Evaluacién y Seguimiento de Fenémenos Volcanicos y se retomaba la normativa existente para
Canarias sobre la planificacion de un sistema de proteccion ante el riesgo volcanico[49]. Desde ese momento el tema de la
erupcién del Teide tomé preferencia en E/ Dia fortaleciéndose la informacién por el cambio de color en el “semaforo
volcanico”[50]:

“El director de Medio Ambiente del ITER, Nemesio Pérez, aseguré ayer al concluir su reunién con responsables publicos del
noroeste y sus de la Isla que nos encontramos con el semaforo en amarillo. Puede que vuelva a verde o se ponga en rojo —
dijo-, pero, de momento, estamos en amarillo”’[51

La frecuencia de los TPI retomé presencia en el mes de septiembre de 2004, cuando se registré un aumento del nimero de
sismos y alteraciones en los valores de los gases que emanan del Teide. Con respecto al contenido de este mensaje no
hubo consenso entre los cientificos de que se trataba de indicadores vélidos para afirmar la existencia de un proceso de
erupcién; las informaciones seguian emitiéndose, teniendo como fuente en su mayoria el boletin semanal emitido por el
ITER.

A partir del mes de septiembre de 2004 la frecuencia de los TPl comenzé a disminuir por la falta de informaciones distintas
sobre el tema. En el mes de febrero de 2005 solamente se registré un TPI, en el cual indicaba la vuelta a la normalidad, con
el cambio de color del amarillo al verde, del seméaforo volcénico.

7.2. Distribucion por tema principal y secundario.

Establecimos como categorias unos temas con la finalidad de agrupar los mensajes que aparecian en los TPI. El primer
“tema principal” con mayor frecuencia fue el de “Fenémenos relacionados con la actividad volcanica” (49,1%) que agrup6
aquellos TPI en los cuales el tema central hacia referencia a sismos y a cambios en la composicion de los gases volcanicos.
El segundo tema, con una mayor frecuencia como “tema principal” fue el de “Planes de prevencion, emergencia, evacuacion,
entre otros” (13,2%), el cual agrupd aquellas informaciones que tenian como preferencia la realizacion de estrategias para
prevenir o actuar ante una eventual erupcién del Teide. El tercer tema, con una mayor frecuencia como “tema principal” fue la
“Posible erupcion volcanica del Teide” (9,4%), que agrup6 aquellas informaciones que sefialaban principalmente estudios,
informaciones o andlisis sobre una erupcién del Teide. Hay otros temas que tuvieron jerarquia en los TPI, pero con una
menor presencia.

En una reagrupacién de categorias clasificamos los temas como: a) “Alerta”, temas que hacen referencia a situaciones de
alarma; b) “Normalidad”, temas que hacen referencia a mensaje de tranquilidad, normalidad, prevencién, entre otros. Los
datos obtenidos fueron: Un 73,6% de los TPl asumieron temas relacionados con un ambiente de “alerta”, mientras que el
26,4% trataron temas relacionados con un ambiente de “normalidad”.

Los resultados no ofrecen un cambio significativo cuando analizamos la frecuencia de los “temas secundarios” en donde
aparece en primer lugar el tema de una “Posible erupcion volcénica del Teide” (29,6%), seguida del tema “Fenémenos
relacionados con la actividad volcanica” (24,5%), y del tema “Planes de prevencion, emergencia, evacuacion, entre
otros” (10,2%).

7.3. Caracteristicas de los titulares de los TPI

Utilizamos las siguientes variables para estudiar las caracteristicas de los titulares de los TPl tomando en consideracion el
“grado de informacién”. La variable “informativo” corresponde a titulares que condensan lo esencial de la noticia “y s6lo con
su lectura el receptor queda informado con bastante precision”’[52]; la variable “apelativo” corresponde a titulares que
mencionan el asunto, “pero no dicen exactamente lo que ha sucedido”; la variable “impacto”, es cuando el titular “no ofrece
ningun dato de la informacién, y contiene, en pocas palabras, un mensaje llamativo”. Analizamos los datos y obtenemos que
un 56,6% tenemos titulares en los TPl considerados “apelativos” y que solamente un 32,1% de esos titulares son
informativos. Debemos también indicar que la variable “de impacto”, que mas se relaciona con el sensacionalismo, obtuvo el
11,3% de los titulares de los TPI. Es de suponer que la utilizacién de los titulares “apelativos” tienen la finalidad de motivar al
lector leer la noticia completa.

7.4. Caracteristicas del lead de los TPI

Con respecto al modo de presentar los datos[53] en los lead de los TPI, encontramos que el 50,9% tienen la caracteristica de
“Directo”, es decir, ofrece una informacion clara de la noticia. El 47,2% tiene la caracteristica de “Diferido”, es decir, no hace
referencia al contenido principal de la noticia, obligando al lector a seguir leyendo la noticia para conocer la informacién. Por
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ultimo, solamente se identifico un registro con un lead de caracter “interpretativo”, es decir: el periodista realiz6 un
interpretacién de los hechos ocurridos.

También analizamos los /ead tomando como criterio los recursos narrativos empleados. En este caso obtuvimos que, en un
50,9% tenemos un lead tipo “descriptivo”, es decir, explica los hechos en forma clara y precisa; en un 39,6% tenemos un lead
tipo “cita”, es decir, reproduce las palabras o comentarios de una de las fuentes sefaladas en la noticia; y en un 9,4%
tenemos un lead tipo “ambiente” porque describe el entorno donde surge la noticia.

8. Caracteristicas del “emisor” y de las “fuentes informativas”.

Recordemos que en el proceso de la comunicacion las fuentes son aquellas utilizadas por el emisor (el codificador) para
construir su mensaje. El emisor se convierte en fuente para el lector. Desde la teoria vinculada a la deontologia sobre las
fuentes informativas, el emisor (el periodista) es quien escoge, jerarquiza, estudia, analiza e interpreta los datos ofrecidos por
la fuente. Es esta la raz6n por la cual, nuestro analisis contempla al “autor o firma” del texto periodistico (emisor) y las
“fuentes” utilizadas.

8.1. ¢, Quién es el emisor de los TPI?

Esta pregunta tiene la siguiente respuesta con base a los datos: El 67,9% es El Dia; el 17% es la agencia de noticias EFE;
5,7% son iniciales. Unicamente el 9,5% de los TPI tenian firma completa. Estos resultados solamente nos permiten concluir
que el responsable de la mayoria de las informaciones fue el diario E/ Dia, sin poder otorgarle a ninguna persona en concreto
la autoria de los textos. Caso similar ocurre con la agencia de noticias EFE, aunque pareciera existir la percepcion de que la
informacién procedente de agencias de noticias no requieren una autoria especifica al tratarse de textos que sirven de base
para la realizacion de los trabajos; pero en esta situacion la autoria corresponde directamente a la EFE.

Al cruzar los resultados de la categoria “Autor-Firma” con los resultados de las otras variables, hay algunos datos que
consideramos importante indicar y comentar.

8.2. ¢, Cual es el lugar desde donde firman los autores de los TPI?

En el caso de El Dia (considerandolo como autor del texto periodistico), la totalidad de sus textos fueron desde Tenerife, al
igual que aquellos emisores que firmaron sus notas y aquellos que solamente indicaron las iniciales. La diferencia la marcé
EFE, al incluir como lugar a Fuerteventura (1 caso), Madrid (2 casos) y Las Palmas de Gran Canaria (3 casos); éste ultimo
dato coincide con el nimero de textos firmados en Tenerife (3 casos). Pudiéramos sefialar que EFE utilizé fuentes que
provenian de varios lugares geograficos para tratar la noticia que nos ocupa.

8.3. ¢, Cuales fueron los temas principales desde las fuentes?

Los resultados tienen importancia, no tanto por su cantidad, sino por la relaciéon de su frecuencia con respecto a la totalidad
de TPI que cada emisor publicé. Es decir:

a) El Dia, asumi6é como “tema principal” el de los “Fendémenos relacionados con la actividad volcanica” en el 58,3% del
total de los textos periodisticos publicados; como segundo “tema principal” identificamos el de “Planes de prevencion,
emergencia, evacuacion” que represent6 apenas el 16,7%.

b) EFE, tiene un menor nimero de TPI con solo nueve casos representando el 17% del total publicado. Como autor le
otorg6 preferencia al tema “Fenémenos relacionados con la actividad volcanica” en un 33,3% de los TPI; y como segundo
tema de preferencia “Posible erupcién del Teide” que significo el 22,2% de los textos con su autoria.

c) Con respecto a las “firmas completas”, de los cinco casos, dos de ellos tomaron como tema principal la “Posible
erupcién volcanica del Teide”, y uno de ellos asumié “No existe crisis volcanica”.

8.4. Fuentes utilizadas

El nimero de fuentes utilizadas por el emisor nos permite sefalar la posibilidad de equilibrio en la informacién publicada. El
estudio indica una ausencia significativa del numero de fuentes. En el 67,9% de los textos publicados se utilizé una sola
fuente, dejando a un lado la posibilidad de contrastar la informacion ofrecida por la misma. Solamente el 30,2% de los casos
utilizaron méas de una fuente.

Otra relacién corresponde al mes de publicacion, en el cual encontramos que en los primeros meses de la noticia se
publicaron informaciones con méas de una fuente, en contraposicién a las publicaciones con una fuente que obtuvieron una
mayor frecuencia después del mes de mayo. En particular con este mes, cuando se originé la noticia, encontramos que de
las once noticias, seis contaban con mas de una fuente (54,5%). Fue probable que la noticia motivara la consulta de varias
fuentes en ese momento ante la novedad del hecho, aspecto que quizas no fue considerado posteriormente.

Tomando en cuenta la frecuencia de las fuentes con respecto al dia de publicacion, los TPI se agruparon en su mayoria a
partir del dia miércoles, mientras que las informaciones con una sola fuente, si bien es cierto estan presente todos los dias,
tiene un agrupamiento significativo los dias “martes” con el 38,9% de esas informaciones. La informacién central surgia de la
emision de los boletines oficiales de los organismos responsables, Gnica fuente consultada por el periodista.

9. Las fuentes informativas principales

En general identificamos 48 fuentes citadas en los TPI. En su totalidad la frecuencia de utilizacion de las fuentes fue 101. No
obstante, sin realizar ningun tipo de recodificacion identificamos que la fuente mas utilizada fue la del “Plan de Actuacién
Coordinada de Proteccion Civil” con un 17,82%; seguida del “Instituto Geogréafico Nacional” con el 12,87%. En tercer lugar
aparece “José Segura”, siendo la fuente viva mas utilizada (8,91%), seguida de “Juan Carlos Carracedo” (4,95%) y de
“Nemesio Pérez” (3,96%)
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Siguiendo la clasificacion realizada por Calvo y después de la recodificacién de la data obtenemos, que la utilizacién de las
fuentes cientificas estuvo Unicamente limitada a “Universidades, Centros de Investigacion e investigadores” con apenas siete
fuentes (14,58%) de las 48 utilizadas. Su porcentaje de utilizaciéon en los textos periodisticos fue significativo, al ser de un
45,54%. Es de resaltar, la ausencia de la Universidad de La Laguna o de la Universidad de Las Palmas de Gran Canaria
entre las fuentes citadas. No se identificaron otras fuentes relacionadas con el periodismo cientifico: las “Agencias
informativas y de colaboraciones”; los “Organismos internacionales, congresos, embajadas, empresas”; los “Libros y
revistas”; las “Bibliotecas y bases de datos”.

Las principales fuentes fueron:

Plan de Actuacion Coordinada de Proteccion Civil: El Plan de Actuacion Coordinada de Proteccion Civil (PACPC) fue la
fuente mas utilizada. No es una fuente Unica, sino que contempla un comité de trabajo en el area presidido por el Gobierno
de Canarias: “El Gobierno de Canarias, a través de la Direccién General de Seguridad y Emergencias adscrita a la
Consejeria de Presidencia y Justicia, la Delegacion del Gobierno en las islas y el Cabildo tinerfefio han puesto en marcha un
Plan de Actuacion coordinada de Proteccion Civil ante una posible erupcion volcanica en Tenerife’[54]

Es una fuente que surge desde el 9 de junio de 2004 y que comienza a consultarse a partir del mes de julio de 2004. Su
mayor frecuencia fueron en las informaciones publicadas el dia martes, como consecuencia de los boletines informativos que
emitia los dias domingo. Su mencién como fuente tuvo una mayor vinculacién con el tema de los “Fenémenos relacionados
con la actividad volcanica”. Se utilizé como Unica fuente en 15 textos periodisticos y en 2 textos periodisticos acompané a
otras fuentes informativas. Los textos periodisticos en los cuales estuvo presente obtuvieron una presencia significativa en la
edicion cubriendo de 1/12 pagina hasta 1 pagina de informacion.

Instituto Geografico Nacional: Es la segunda fuente mas utilizada en la cobertura informativa del hecho que nos ocupa. Es
un érgano perteneciente a la Administracion General del Estado, dependiente de la Subsecretaria del Ministerio de Fomento.
Entre sus funciones se encuentra: “La observacion, deteccién y comunicaciéon de los movimientos sismicos ocurridos en
territorio nacional y areas adyacentes” y también “la observacion, vigilancia y comunicacién de la actividad volcénica en el
territorio nacional y determinacion de los riesgos asociados”[55]

Es una fuente que se consulta desde antes de mayo de 2004. No se identific6 una presencia especial en algin dia de la
semana. Fue una de las fuentes mas utilizadas por la agencia de noticias EFE. Su mencién como fuente tuvo una mayor
vinculacion con el tema de los “Fendmenos relacionados con la actividad volcéanica”. Fue una fuente que apenas fue utilizada
una vez en tres registros, quiere decir que fue una fuente exclusiva en la mayoria de las ocasiones (75%). Los textos
periodisticos en los cuales estuvo presente, obtuvieron una presencia significativa en la pagina cubriendo de 1/12 pagina
hasta 1 pagina de informacion; aunque su mayor frecuencia fue en los TPl que ocupaban desde 1/2 de pagina a una pagina.

José Segura: Aunque es la tercera en frecuencia, es la fuente viva con mayor frecuencia de utilizacion en los textos
periodisticos. José Segura es el Delegado del Gobierno en Canarias y coordina las actividades del Plan de Actuacion
Coordinada de Proteccién Civil.

Es una instancia que comienza a consultarse en mayo de 2004. Su mencién como fuente tuvo una mayor vinculacion con el
tema de los “Planes de prevencion, emergencia, evacuacion, entre otros”, el segundo tema principal de mayor importancia
fue el relacionado con “Acciones y declaraciones del Gobierno de Espafia” y es una de las fuentes utilizada en los textos
periodisticos que tienen como tema principal la “Culminacion del estado de alerta, semaforo en verde”. Los TPI en los cuales
estuvo presente obtuvieron una presencia significativa en la pagina cubriendo de 1/14 pagina hasta 1 pagina de informacién;
aunque tuvo una frecuencia importante, fue en lo textos periodisticos que ocupaban desde 1/2 de pagina a una pagina donde
tuvo una mayor presencia (42,9%).

Juan Carlos Carracedo: Aunque es la cuarta fuente en frecuencia de utilizacién, es la segunda fuente viva con mayor
frecuencia en los textos periodisticos. Juan Carlos Carracedo es volcanélogo del Consejo Superior de Investigaciones
Cientificas.

Su presencia es puntual en los textos periodisticos, aunque es en el mes de Junio el de mayor frecuencia. Es una fuente que
cuentan con una entrevista.. No se identificé una presencia especial en algin dia de la semana en particular, aunque el dia
“‘jueves” fue el de mayor frecuencia. Aunque es puntual es una fuente utilizada que fue usada por un mayor nimero de
firmas, aunque destaca que El Dia, solamente la utilizé en una oportunidad, mientras que la Agencia de Noticia EFE, la utilizé
en dos oportunidades. Su mencién como fuente tuvo una mayor vinculacion con el tema de los “No existe crisis volcanica”.
Fue una fuente que apenas fue utilizada en tres oportunidades como fuente Unica, y en dos oportunidades compartié con
otra fuente. Los textos periodisticos en los cuales estuvo presente tenian una presencia significativa en la pagina cubriendo
de 1/4 pagina hasta mas de1 péagina de informacion.

10. Conclusiones

Las conclusiones que presentamos no son exhaustivas sino que abren el espacio para profundizar en el estudio del tema
sobre el manejo de las fuentes en las informaciones cientificas.

Con respecto a quién es el emisor fuente en la mayoria de los textos no hemos podido identificarlo, siendo por consiguiente
el autor el mismo diario E/ Dia. La investigacion, y la teoria, nos sefalan la conveniencia de que las informaciones
periodisticas tengan un autor visible para que el lector pueda identificarlo. No hay elementos para sefalar que se trate de una
decision de los periodistas de no firmar las noticias sino mas bien de una politica interna de E/ Dia, por ser una caracteristica
que se repite en otros TPI. Si consideramos las noticias firmadas, aunque estos periodistas trabajan para El Dia, las
informaciones estuvieron mas sustentadas y se ofreci6 una informaciéon con més datos.

Con respecto a si los TPI contaron o no con fuentes informativas adecuadas, debemos indicar que solamente se utiliz6 un
solo tipo de fuente cientifica, es decir, aquellas que corresponden a “Universidades, centros de investigacion e
investigadores”. La informacién permitia aumentar el nimero de tipo de fuentes, porque ademas existen, como la utilizacion
de revistas especializadas, tesis de grado, bases de datos o consultas a organizaciones cientificas que también se ocupa del
tema volcanico. Ademas, hay informacion actualizada en bases de datos y revistas electronicas en Internet. Las fuentes
utilizadas son confiables porque reunen las caracteristicas de una fuente cientifica; pero fueron muy pocas para obtener
otros datos para la explicacién de los hechos que estaban ocurriendo.
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Esta debilidad en la variedad de las fuentes del periodismo cientifico se unié a la falta de contraste de fuentes, principio
deontolégico clave para el tratamiento de informaciones, en especial cuando su repercusiéon es importante. Los TPI se
limitaron en su mayoria a recoger las informaciones provenientes de las instituciones oficiales y centros de investigacion.
Aunque el tema principal fueron, los fenémenos que estaban ocurriendo y la ausencia de una explicacion sobre los mismos,
fue el tema de la posibilidad de una erupcion del Teide el que cobré6 mayor importancia. Nunca las fuentes que hablaban de
los fenébmenos sefalaron la seguridad de una erupcién; pero tampoco se explicaba qué estaba ocurriendo, dejando la
posibilidad para proponer cualquier hipétesis o rumor. Fue especialmente la voz de Juan Carracedo quien manifest6 el
alarmismo que se estaba generando en la cobertura de la informacion.

Debemos senalar, que aunque en la cobertura informativa hemos identificado estas debilidades, E/ Dia permitié que fuentes
especializadas, como la de Juan Carracedo, estuvieran presentes en las paginas de opinién del diario, ofreciendo una version
menos alarmistas de los eventos que estaba ocurriendo y cuestionando la informacién que se estaba generando[56]. Los
periodistas podian haber utilizado los articulos de opinién que se estaban publicando en el mismo diario para contrastar la
informacion que estaban suministrando las fuentes. Inclusive en algunos editoriales de E/ Dia se cuestionaba el tipo de
informacién que las entidades del gobierno estaban ofreciendo[57].

Identificamos la ausencia de mas entrevistas a especialistas y expertos en el area. Solamente fueron tres entrevistas las que
profundizaron en el tema. Este género informativo podia haber permitido una mejor explicacién de los hechos y generar
tranquilidad en la poblacion.

En esta misma linea hay una gran ausencia de la infografia como técnica informativa y de elementos multimedia. En los
ultimos anos se ha demostrado la efectividad de estos recursos para transmitir informaciones de caracter cientifico, por la
capacidad de sintesis y el manejo de codigos visuales que permite una explicacion mas eficaz del tema.

En general consideramos, que la seleccion de las fuentes informativas y el tratamiento que los periodistas hicieron de ella,
contribuy6 a crear el ambiente de alarma en la poblacién. No porque fueran quienes originaron la alarma, porque los
periodista informaron sobre los hechos que estaban ocurriendo utilizando las fuentes, sino por no contrastar la informacioén y
otorgarle a cada declaracién el nivel que realmente tenia con respecto a los eventos que estaban ocurriendo. La
responsabilidad del periodismo en temas cientificos no se limita a ser transcriptor de declaraciones, sino que debe ofrecer
una informacién adecuada a la realidad e importancia de los hechos.
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